﻿Lumea în care trăim impune schimbarea mentalitaţilor conform cărora numai individul este cel care contează, iar interesele predominante sunt cele individuale Chiar dacă individul este responsabil pentru opţiunile sale , pentru a realiza ce si-a propus, el trebuie să convingă, sa participe la grupuri formale şi informale, să negocieze norme, să împărtăşească scopuri, să acţioneze în comun cu alţii Acestea sunt câteva din lucrurile care fac necesară reorientarea activităţilor organizaţionale, spre formarea şi dezvoltarea competenţelor de relaţionare la nivel inter şi intra grupal şi de lucru în echipă Echipa este un grup formal, construit pentru rezolvarea unor sarcini organizaţionale concrete şi care acţionează unitar, sub conducerea unui manager Altă definiţie a echipei ar putea fi grup, formal sau informal, înalt coeziv şi extrem de eficient în rezolvarea sarcinilor comune Principalele caracteristici ale grupului / echipei sunt: scopul comun( cel puţin unul), mărimea, structura de statut şi structura de rol- poziţia, rangul, prestigiul fiecărui membru şi modele de comportament aşteptate de la aceştia, conducerea ("leadership")-emergenţa şi activitatea liderului şi coeziunea- abilitatea membrilor de a gândi şi acţiona ca o entitate Pentru manager este foarte important să ştie cum poate constitui echipele , având în vedere natura sarcinii de lucru Din punctul de vedere al componenţei, echipele pot fi omogene formate din persoane cu pregătire şi experienţe similare şi eterogene formate din persoane cu pregătiri şi experienţe diferite Dacă echipele omogene sunt caracterizate de nivel conflictual scăzut şi satisfacţie mai mare a membrilor, cele eterogene prezintă un nivel conflictual mai mare şi satisfacţie variabilă a membrilor În schimb pentru deciziile care vizează creativitatea şi calitatea , sunt de preferat grupurile eterogene Având în vedere caracteristicile echipelor de lucru, modalităţile de constituire ale acestora sau de lucru efectiv pot fi extrem de diverse Legea comunicării este esenţială în evoluţia si progresul omenirii O comunicare eficientă înseamnă colaborare între persoanele respective, o echipă de lucru ce duce la o mai buna funcţionare a companiei respective Deci, elementul cheie este comunicarea Se consideră că dacă se poate caştiga lupta comunicării, s-ar putea să îi facă pe angajaţi să colaboreze pentru binele echipei, al clienţilor, al tuturor factorilor implicaţi Politica de comunicare a lui Bethume era si este foarte usoara “impartasim orice fel de informatie, cu exceptia cazului in care este periculos sau ilegal să facem acest lucru” Pentru a face o schimbare pozitivă la o organizaţie este nevoie de comunicare Interacţiunea limitează acţiunea Aceasta este puterea Legii Comunicarii Numai printr-o comunicare bună o echipă poate să reusească indiferent dacă echipa este o familie, o companie, o scoală, un cămin, o parorhie sau un club sportiv Echipele eficiente au membri care discută în permanenţă unul cu altul Comunicarea creşte angajamentul şi legătura dintre angajati; acestea la rândul lor alimentează acţiunea Daca dorim să lucrăm la cel mai ridicat nivel, oamenii care formează echipa vor trebui sa fie capabili să discute, să se asculte unul pe altul Componentele de bază ale comunicării pot fi prezentate ca o serie de răspunsuri la întrebări Acestea sunt: cine ("emiţătorul"), ce ("mesajul"), cum ("codul" şi "canalul"), cui ("receptorul");,pentru ce ("efectul") Efectul este esenţial pentru judecarea unei comunicări din punct devedere managerial, existând însă mai multe etape de efectivitate: receptarea comunicării, înţelegerea mesajului, acordul referitor la conţinutul comunicării, acceptarea intenţiilor emiţătorului, schimbarea (în cunoaştere, atitudini, comportament) produsă la receptor În tot procesul constituirii şi pe tot timpul existentei echipei, trebuie luate în considerare mai multe aspecte: mesajul trebuie să ajungă la membrii echipei, mesajul trebuie să fie accesibil tuturor membrilor, iar în construcţia echipelor trebuie să se ţină cont de aspecte care ţin de credibilitatea membrilor şi mai ales a conducătorilor formali şi de faptul că echipelor trebuie să li se ceară rezultate clare ale activităţii comune Canalele comunicării pot fi: formale, definite prin structura organizaţională şi destinate explicit circulaţiei informaţionale necesare realizării sarcinilor specifice şi atingerii scopurilor organizaţionale sau informale, necuprinse în structura organizaţională, destinate comunicării între indivizi şi/sau grupuri, în interesul sarcinilor de serviciu şi în afara lor De regulă, în cadrul echipei domină comunicarea informală, deoarece canalele acestui tip sunt mult mai rapide şi de multe ori mai eficiente decât cele formale Totuşi, se poate remarca că pe măsura constituirii şi consolidării structurilor din cadrul echipei se înregistrează un început de formalizare a relaţiilor între membrii cum ar fi norme interne în legătură cu ordinea înscrierii la discuţii, structura dialogului, modalităţile de înregistrare a rezultatelor şi prezentării pentru terţi, ş a În ceea ce priveşte relaţia dintre emiţător şi receptor , comunicarea poate fi unidirecţională (cu "sens unic"), atunci când emiţătorul şi receptorul au poziţii fixe sau bi/multi-direcţională (cu "dublu/multiplu sens"), atunci când emiţătorul (emiţătorii) şi receptorul (receptorii) îşi schimbă, succesiv, rolurile Comunicarea în echipă nu poate fi în niciun caz unidirecţională, deoarece relaţia de grup se bazează pe valorizarea reciprocă de tip partenerial şi se centrează pe maximizarea efectelor de dezvoltare şi optimizare la nivelul membrilor echipei Atunci cand oamenii nu comunica in mod eficient, rezultatul poate fi deseori comic deoarece se distorsioneaza totul, membrii departamentului respectiv continuă să inventeze produse fără sens, nu se înştiinţează unii pe ceilalţi asupra a ceea ce se întâmplă, echipa se împotmoleşte deoarece nimeni nu ştie care este programul adevarat asupra căruia se lucrează, sau oamenii repetă ceea ce fac şi altii În Empowered Teams, autorii Richard Wellins, William Byham si Jeanne Wilson afirmă: “comunicarea se refera la stilul şi dimensiunea interacţiunilor atât între membrii din interiorul echipei cât si între aceştia şi cei din afara echipei Se referă în acelaşi timp şi la modul în care membrii echipei gestioneaza conflictele, luarea deciziilor si interactiunilor zi de zi ” John W Gardner a observat: ”dacă ar trebui sa numesc un singur instrument al conducerii, acesta ar fi comunicarea” Totul oscileaza în jurul conducerii, iar conducerea oscilează în jurul comunicării Pentru a conduce este necesar să fim capabili să comunicăm Obiectivele importante ale acestor activitatilor de formare a echipelor sunt: cunoasterea reciproca si cunoasterea de sine, cunoasterea si constientizarea stilului personal de invatare, stimularea si conştientizarea gradului de participare la activitatea de grup, stimularea empatiei, asigurarea asumării rolului /sarcinilor in grup De obicei formarea grupului/ a echipei este asistată de un facilitator care încearcă dezvoltarea competenţelor legate de sarcină şi a celor interpersonale Etapele de evoluţie ale echipei, potrivit lui B Tuckman, C Handy şi alţii sunt: formarea ("forming") , conflictul ("storming") , normarea ("norming") şi performarea ("performing") Luând fiecare etapă în parte putem observa următoarele: * Formarea presupune stabilirea sarcinilor, a regulilor şi a metodelor de bază, obţinerea informaţiei şi a resurselor, emergenţa liderului şi construirea încrederii în acesta Membrii echipei în formare sunt politicoşi, dar mai retraşi, neîncrezători Competenţele legate de sarcină trebuie dezvoltate cu precădere * Conflictul presupune dezvoltarea unor conflicte interpersonale şi a rezistenţei în plan emoţional, a membrilor grupului faţă de sarcină * Normarea presupune aplanarea conflictelor, cooperarea şi dezvoltarea unui nou cadru normativ privind modalitatea de lucru şi decizia Oamenii încep să se înţeleagă şi să se sprijine reciproc * Performarea – echipa devine performantă prin găsirea şi implementarea unor soluţii optime, obţinute pe baza unor strategii clare şi totodată flexibile Rolurile în grup au fost împărţite, iar fiecare membru al echipei este preocupat atât de sarcină cât şi de ceea ce simt ceilalţi Avându-se în vedere performanţa echipei, în ultima vreme, s-a mai adăugat o etapă care presupune desfiinţarea acesteia după o anumită perioadă (mourning) Motivul este unul cât se poate de simplu : lucrând mereu împreună, colegii pot deveni mai interesaţi de păstrarea bunelor relaţii decât de calitatea deciziei şi a muncii în general Ca urmare, echipa va face tot mai multe compromisuri , ceea ce nu este de dorit Grupurile nu sunt entităţi nediferenţiate în care fiecare se situează pe aceeaşi poziţie şi realizează aceleaşi activităţi Membrii echipelor se diferenţiază după statut adică ierarhia din cadrul organizaţiei şi după rol adică sarcina pe care o execută în cadrul echipei Astfel, pot fi ocupate următoarele roluri : "Executant / Muncitor" , "Prezident / Coordonator" , "Modelator / Organizator" , "Săditor / Agent" , "Căutător de resurse", "Monitor / Supraveghetor - Evaluator" , "Lucrător în Echipă" , "Analizator final / Întregitor - Finisor" Ce trebuie reţinut este faptul că nu există roluri inferioare sau superioare, importante sau mai putin importante , ci doar o echipă care pentru a deveni performantă are nevoie de îndeplinirea tuturor rolurilor Pentru buna funcţionarea a echipei este necesar ca aceste roluri să fie îndeplinite chiar dacă numărul membrilor echipei este mai mic decât cel al rolurilor Noi ca indivizi cunoaştem care sunt rolurile pe care le putem îndeplini în mod eficient şi să încercăm să jucăm cât mai bine si rolurile pentru care nu avem înclinaţia naturală Este foarte interesant de urmărit modul de organizare şi funcţionare al unui furnicar În muşuroi, fiecare furnică are rolul ei, dar numai împreuna reuşesc să construiască ceva Cam aşa ar trebui sa se întâmple si într-o echipă eficientă Doar că atunci cand vine vorba de fiinţe umane complexe, cu trăiri, sentimente si personalităţi diferite, lucrurile se complică Indiferent de mărimea organizaţiei, succesul depinde de felul în care reuşesc ei să se completeze unul pe celălalt, aşa cum, într-o formulă nepotrivită, chiar şi cele mai bune planuri de afaceri se pot destrăma Peste tot se vorbeşte despre construirea unei echipe sau capacitatea de lucru in echipă, dar putini sunt cei care stiu cum să construiască o echipa eficienta sau cum sa creeze o experienţa pozitivă a muncii în echipă Sunt câteva lucruri care nu trebuie scăpate din vedere, dacă se intenţionează să se lucreze în echipă În primul rând misiunea şi obiectivele trebuiesc comunicate de la bun început Înainte de orice, obiectivele setate trebuie să fie clare, măsurabile, determinate în timp şi realizabile Obiectivele urmărite pot fi gândite pe termen scurt, mediu şi lung Nu trebuie să ne ferim să vorbim deschis sau să insistăm mai mult asupra obiectivelor pe termen scurt pentru că rezultatele pozitive care se pot obţine relativ repede impulsionează echipa Chiar dacă fiecare are rolul lui şi aparţine unui anumit departament, fiecare este motivat atunci cand înţelege scopul global Angajaţii ideali aleşi pentru a face parte din echipă sunt cei care au diferite calităţi Natura acestor calităţi depinde de specificul companiei şi de obiectivele ei Fiecare trebuie să cunoască şi să respecte calităţile celorlalţi Odată constituită, echipa trebuie analizată cu atenţie şi identificaţi doi-trei angajati capabili si motivati Aceştia trebuie încurajaţi şi înconjuraţi de oameni entuziaşti si cu potenţial, care să-i ajute să crească Odata cu ei va creste si compania Volumul de munca si cât îi revine fiecaruia dintre ei trebuie estimat cât mai exact Daca echipa este suprasolicitată, cu siguranţă vor apărea tensiuni si frustrări Oamenii au nevoie să ştie ce se aşteaptă de la ei, ce se întâmplă în organizaţie şi cum îi afectează fiecare schimbare la nivel individual şi pe ansamblu, ca echipă Cea mai eficientă metodă este comunicarea faţă în faţă, dar, în acelaşi timp, consumă timp şi s-ar putea sa nu fie întotdeauna foarte practică E-mailul poate fi o soluţie alternativă, cu conditia să nu fie folosit în exces sau ca o variantă de evitare a întâlnirilor tensionate Activităţile realizate pentru menţinerea echipei, vizează cu precădere următoarele: asigurarea coeziunii grupului şi construirea unei relaţii de colaborare prin evitarea "bisericuţelor", promovarea identităţii de grup printr-o atitudine pozitivă şi o imagine pozitivă despre ei înşişi, asigurarea participării membrilor grupului la discuţii, formarea abilităţilor de ascultare activă în vederea atingerii obiectivelor mai sus amintite se pot folosi chestionare, fise de lucru Câteva norme care pot duce la eficientizarea echipelor sunt: consecvenţa, claritatea, respectul Nimic nu este mai frustrant pentru membrii echipei decât să fie conduşi de liderii care nu reuşesc să se hotărască Atunci când se poate comunica consecvent , angajaţii ştiu că pot depinde întodeauna de acest lider si de ceea ce spune el Liderul nu trebuie să încerce să impresioneze prin inteligenţă , ci prin modul clar în care comunică Fiecare persoană merită să i se arate respect,indiferent de poziţia pe care o ocupă şi de ceea ce a făcut în trecut Fiind politicos cu oamenii dintr-o organizatie, se poate impune aceasta manieră de comunicare întregului personal Cei mai buni lideri ascultă, invită, iar apoi încurajează participarea Pentru a avea o echipă capabilă de performanţă, managerul trebuie să aibă experienţa de a realiza distribuţia optimă a rolurilor, dar şi cunoaşterea caracteristicilor acestui tip de echipă pentru a o putea recunoaşte atunci când există Acestea sunt: scop comun, strategii clare şi roluri bine stabilite, resurse specifice, metodologie structurată, sentimentul forţei, încredere în propriile capacităţi, flexibilitate, adaptabilitate şi creativitate, relaţii deschise, ascultare activă, empatie, comunicare multilaterală, înţelegere reciprocă şi rezolvarea rapidă a conflictelor, performanţe superioare, recunoaşterea şi aprecierea realizărilor, moral excelent, satisfacţie şi "sentimentul proprietăţii" Un model excelent de redat , din care şi noi oamenii avem de învăţat despre lucrul în echipă şi comunicarea eficientă este cel al gâştelor sălbatice Fiecare gâscă, atunci când zboară, formează un curent de aer care ridică pasărea din urma ei De aceea, gâştele zboară într-o formaţie în formă de "V" Formaţia respectivă crează 71% mai multă portanţă decât dacă păsările ar fi zburat singure Când una dintre gâşte părăseşte formaţia, simte, singură fiind, o rezistenţă mai mare a aerului care o determina să revină în formaţie pentru a beneficia de portanţa suplimentară oferită de pasărea din capul formaţiei Când gâsca din fruntea formaţiei oboseşte, trece în formaţie, altă gâscă preluând conducerea Gâştele din formaţie o susţin pe cea din frunte prin "ga-ga"-uri frenetice Când una dintre gâşte se îmbolnăveşte sau este împuşcată, alte două păsări părăsesc formaţia pentru a o ajuta pe cea rănită să-şi găsească un loc sigur jos, pe pământ, după care rămân cu aceasta până moare sau este, din nou, capabilă să zboare Comportamentele descrise în acest exemplu, sprijinul reciproc, celebrarea succesului, sentimentul apartenenţei şi dorinţa de a reveni în echipă, flexibilitatea în îndeplinirea rolurilor, ş a pot fi identificate şi în cadrul echipelor performante Echipa trebuie sa fie unita, pentru că unele legaturi se formeaza în mod natural, în timp ce se lucrează la proiecte comune Nu este suficient însă, ci este necesar să creezi oportunităţi speciale pentru a crea o legatura emotionala puternica între membrii echipei Nu trebuie să ratăm ocazia de a sărbatori împreuna, dacă de exemplu organizaţia câştigă un anumit proiect Daca un angajat are anumite calităţi care îl poziţioneaza mai eficient pe un alt post, structura flexibila a echipei ar trebui să permită o schimbare Succesul echipei contează cu adevărat şi nu exact cine ce face Angajatii au nevoie sa simta ca pot avea încredere unul în celalalt şi, mai ales, în liderul lor Pentru asta e nevoie de comunicare deschisa si recunoaşterea faptului că orice greseala este o ocazie de a învăţa ceva, şi nu o scuză pentru exprimarea criticilor Promisiunile trebuiesc ţinute de către lider dacă acesta vrea să fie un model pentru restul echipei Teambuildingul este o necesitate fiind bun pentru sudarea echipei, dar si pentru dezvoltarea angajatilor Chiar daca multi inca îl percep ca pe o formă de distracţie, specialiştii ştiu că un teambuilding este mai mult decat atât – poate fi soluţia potrivită pentru rezolvarea unor probleme interne ale departamentului sau ale companiei, poate ajuta oamenii sa se cunoasca mai bine si sa capete incredere unii in altii si, in mod sigur, ajuta la îmbunătăţirea comunicării în echipă Este, de asemenea, un instrument perfect pentru comunicarea valorilor companiei si implementarea lor in rândul angajaţilor In teambuilding se pot dezvolta o serie intreagă de abilităţi, precum cele legate de planificare, comunicare, organizare, dar si empatia, increderea si gestionarea conflictelor intre membrii echipei Chiar si jocurile amuzante au un substrat practic – cultivă leadershipul, creativitatea, capacitatea de analiza, găsirea de soluţii pentru diferite probleme si stimulează gandirea strategică Liderii de echipă buni nu doresc niciodata persoane care sa spuna tot timpul da, ci să discute liber, deschis, având uneori si opinii diferite ceea ce face ca o problemă să aibă mai multe variante de soluţionare Fără ca omul sa rămână precum o maşinărie mecanică , imitativă careia să îi lipsească valoarea sa, suprema originalitate, unicitatea, deoarece nimeni nu este perfect deci ,nu trebuie sa fim exigenti cu fiecare mentalitate diversa Omul este valoros prin faptul că este unic şi irepetabil, deci trebuie acceptat aşa cum este, ba mai mult, respectat, sunt lucruri esenţiale pentru o comunicare şi o interacţiune umană eficientă Trasăsăturile comunicării verbale eficiente sunt: claritatea, acurateţea, empatia, sinceritatea, relaxarea, contactul vizual, înfăţişarea, postura corpului, ş a * Claritatea presupune capacitatea de exprimare clară a ideilor Exprimarea trebuie să fie simplă, iar materialul să fie astfel organizat încât să poată fi uşor de urmărit * Acurateţea înseamnă să ne asigurăm că cuvintele şi expresiile pe care le folosim sunt cele mai potrivite pentru a spune ceea ce dorim Este nevoie de un vocabular cât mai bogat pentru a putea alege cuvintele cu înţeles precis în vederea atingerii scopului propus * Emapatia înseamnă că este bine să fim întotdeuna prietenoşi şi curtenitori Oricât de supăraţi am fi trebuie să încercăm să ne controlăm pentru a nu da starea celuilalt Cel mai bun mod de a rămâne calm, prietenos si amabil este de a ne pune în locul celuilalt, să încercăm să simţim ce simte cealalta persoana cu probleme etc Punându-ne în locul ei, vom stabili o empatie cu aceasta Bineînţeles că nu trebuie să şi fim de acord tot timpul cu ea sau nu , ci sa fim noi înşine, dar ne poate ajuta sa fim mai prietenosi şi să înţelegem situaţia respectiva * Sinceritatea înseamnă în realitate a fi natural Este întodeauna un pericol ca atunci cand se discută cu persoane necunoscute sau cu un statut social mai ridicat să devenim stângaci şi încordaţi Acest lucru se datorează lipsei de încredere în noi * Contactul vizual Limbajul trupului are o mare importanţă în comunicare Direcţia privirii şi mobilitatea ei sunt factori importanţi în sincronizarea unui dialog Un vorbitor care nu se uita niciodata spre cel care îl ascultă ar putea trasmite mesaje de tipul “nu mă interesezi”, ”să nu crezi ce îţi spun” Atunci când vorbim, stabilim un contact vizual cu cel care ne ascultă Să nu ne îndreptăm privirea spre altceva Daca vom vorbi unui grup mai mare, trebuie să cuprindem cu privirea astfel ca fiecare să se simtă observat Ei vor prefera o uşoara pauză a vorbitorului, care demonstrează interesul lui în modul de a-i privi, asigurând o fluenţă a discursului, spre deosebire de cel care citeşte cu capul in jos, fără a da importanţă auditoriului * Infăţişarea –felul în care eşti privit arată cât de bine eşti înţeles de ceilalţi Infăţişarea arată modul în care te priveşti pe tine insuţi - propria imagine Cel care ascultă nu te poate ajuta prea mult, însă poate inregistra aparenta înfăţişare a ta şi atunci el va primi prin metacomunicare o imagine a modului în care te porţi, cum te îngrijeşti chiar şi ce vestimentaţie preferi Iar uneori se poate judeca o persoană dupa felul cum se îmbracă, ceea ce poate fi şi o barieră de comunicare uneori, prin simplu fapt că anumite persoane nu arată prin aspectul fizic ceea ce sunt cu adevarat, iar etichetarea poate afecta comunicarea cât si starea persoanei respective Este important să vedem uneori dincolo de limitele viziuale, aparente şi nciodata nu e bine să judecăm un om ci să îl acceptam si respectăm asa cum este el, fiindca este important însăsi prin starea de a fi fiinta umană, distinsă ,unică si irepetabilă * Postura corpului- pozitia corpului este de asemenea importanta pentru procesul de comunicare În concluzie, sunt necesare cunoasterea si dobandirea acestor calitati importante ale comunicarii pentru un management optim care sa aduca beneficii societatii si deci dezvoltarii acesteia Cu cat un manager este eficient cu atat rezultatele sale si realizarea obiectivelor sale sunt posibile Activitatea din şcoală presupune că datorită faptului că personalul face parte din mai multe grupuri şi echipe, are în consecinţă mai multe roluri în cadrul organizaţiei Sunt extrem de puţine persoanele care au un singur rol sau fac parte dintr-o singură echipă , lucrând mereu cu acelaşi colectiv Ca urmare, la nivelul şcolii funcţionează echipe multiple şi suprapuse De exemplu directorul face parte din Consiliul de Administraţie, dar şi din grupul familial sau un alt grup de prieteni, în care probabil nu mai este “şef” Este evident că acest lucru poate complica situaţia la nivelul organizaţiei Situaţia poate fi simplificată prin delimitarea clară prin fişa postului a atribuţiilor fiecăruia în cadrul echipei, stabilirea limitelor autorităţii fiecărui conducător de colectiv, dezvoltarea unei culturi organizaţionale care încurajează apartenenţa la grupuri multiple, flexibilitatea comportamentală şi adaptabilitatea sau poate chiar prin delegarea sistematică a unor atribuţii manageriale sau “rotirea” mai multor persoane la şefia mai multor colective Participanţi problemă la activitatea de echipă pot fi: ezitantul, monopolizatorul, vocea experienţei, argumentatorul, persoana care nu ascultă, distrugătorul de idei, nemulţumitul, rigidul, ostilul, supăratul, negativistul, clownul, demonstrativul „tangenţialul” Cunoaşterea acestor tipologii de către membri grupului, dar mai ales de liderii de grup poate eficientiza activitatea echipelor Echipa şi lucrul în echipă, deşi prezintă avantaje certe poate prezenta şi o serie de efecte şi probleme care trebuie avute în vedere atunci când se optează pentru o astfel de activitate Astfel, gândirea în grup presupune posibilitatea alterării eficienţei de grup pentru a păstra cadrul normativ existent Lenea socială este o altă problemă care poate să apară Acest lucru înseamnă scăderea performanţelor individuale, sarcinile primite şi diferitele activităţi primite fiind lăsate pe seama grupului ca întreg, mai ales când e vorba de decizii importante Ineficienţa echipei în deciziile de rutină sau luate sub presiunea timpului poate fi o altă problemă Pentru a nu se pierde timpul cu luarea unor astfel de decizii în echipă, lucru care este contraproductiv, se preferă consumarea energiei echipei în luarea unor decizii majore, care împiedică astfel plictiseala O altă problemă care poate interveni în activitatea echipelor este conservatorismul sau înclinarea grupului către compromis Sindromul Apollo este subperformanţa echipei formată din membri selecţionaţi pentru gândirea lor critică , datorită tendinţei lor de a desfiinţa orice soluţie propusă Tot aşa, dacă o echipă include persoane care au un statut ierarhic superior, apare pericolul acordării de mai mult timp persoanei respective şi mai multă greutate opiniilor sale Nici nu mai trebuie menţionat că acest lucru ar putea duce la luarea de decizii eronate, sau la apariţia disensiunilor între membri, ca urmare a formării frustrărilor Dacă numai o parte din membrii echipei capătă acces la informaţiile relevante, nu toţi vor putea contribui la găsirea soluţiilor pe măsura posibilităţilor fiecăruia Anumite persoane pot avea resurse diferite de cominicare, cum ar fi putere de convingere sau pur şi simplu mai multă experienţă în conducerea întâlnirilor de lucru, tinzând să se transforme în persoane dominante Într-o astfel de situaţie trebuie să intervină conducătorul echipei şi să se asigure că toţi membrii echipei au şanse egale de participare, chiar şi cei timizi sau care iau decizii mai lent Există uneori convingerea că toţi membrii echipei trebuie să aibă aceleaşi competenţe şi atitudini ca şi conducătorul sau managerul de succes ceea ce nu va duce niciodată la o muncă de echipă eficientă Munca în echipă este o competenţă care se regăseşte în specificaţiile fiecărui post disponibil într-o companie şi specialistul de recrutare analizează această competenţă pe parcursul procesului de selecţie utilizând diferite mijloace de investigare, cum ar fi întrebări specifice care evaluează capacitatea de interrelaţionare personală şi de înţelegere a nevoilor persoanei cu care interacţionează Prezenţa calităţilor necesare pentru a fi un bun membru de echipă sau din contră, lipsa lor, pot fi factori decisivi în angajarea unei persoane sau menţinerea ei în organizaţie Dezvoltarea abilităţilor şi competenţelor de lucru în echipă poate începe de la vârste chiar fragede Pentru a exemplifica tocmai acest lucru, am folosit clasa mea de elevi , formând însă echipele în funcţie de tipul de inteligenţă predominant, de înclinaţiile naturale pe care ei le au Studiu de caz Valorificarea teoriei inteligenţelor multiple în activitatea didactică Teoria inteligenţelor multiple are un impact semnificativ în practica şcolară în numeroase ţări Tipul de inteligenţă este definit operaţional ca un set de abilităţi ce îi permit individului să găsească şi să rezolve o mare diversitate de probleme Autorul acestui model este Howard Gardner, profesor la Universitatea Harvard, S U A El se bazează pe ideea că toţi oamenii posedă cel putin 9 tipuri de inteligenţă prin care au posibilitatea să asimileze noi informaţii Însă, deşi fiecare om este inteligent în diferite moduri, ponderea dezvoltării unui tip de inteligenţă , comparativ cu celelalte şi modul de combinare a lor diferă de la individ la individ Aceasta face din noi, indivizi unici şi irepetabili, înzestraţi cu moduri diferite de a învăţa, de a relaţiona, de a aborda şi rezolva probleme T I M recomandă utilizarea metodelor si procedeelor didactice care să stimuleze toate tipurile de inteligenţă Gardner menţionează în acest sens metode ca: jocul de rol, învăţarea colaborativă, metode reflective, de vizualizare, de muzicalizare,etc Educatorii pot proiecta alternative de învăţare centrate pe diferite tipuri de inteligenţe asigurând o diferenţiere şi chiar o personalizare a conţinutului Peadgogia eficientă este aceea care dă posibilitatea fiecărui elev să fie inteligent Este aceea care ţine seama de preferinţele cerebrale ale celor ce învaţă, de stilurile lor de învăţare,de modul lor diferit de a percepe şi cunoaşte lumea SHAPE \* MERGEFORMAT ISTORIE – dacii şi romanii strămoşii noştri Pentru valorificarea tuturor categoriilor inteligenţei în predarea conţinutului informaţional am ţinut seama de 5 cerinţe de individualizare a învăţământului: * Parcurgerea materialului într-un timp determinat , specific structurii psihice a elevului * Elevului i se oferă posibilitatea să lucreze în anumite momente în condiţii care îi convin personal , ceea ce impune modificarea organizării tradiţionale a activităţii şcolare * Posibilitatea de a aborda un subiect într-o anumită fază , în funcţie de cunostinţele acumulate anterior – cerinţa este eficientă la obiectele cu conţinut liniar * Posibilitatea introducerii unor unităţi de instruire în favoarea elevilor cu cunoştinţe reduse sau a unora cu deprinderi bine consolidate * Utilizarea mai multor mijloace de instruire astfel încât el poate să aleagă pe cele care i se potrivesc la un moment dat Am grupat tehnicile şi materialele utilizate în procesul instructiv- educativ în funcţie de tipul de inteligenţă predominant Clasa a fost organizată pe grupe, fiecare elev alegându-şi locul după preferinţe SHAPE \* MERGEFORMAT Am alcătuit următoarele grupe care vizează următoarele tipuri de inteligenţă: *Echipa Scriitorii -inteligenţa lingvistică-verbală; * Echipa Cercetătorii- inteligenţa logico-matematică * Echipa Naturaliştii – inteligenţa naturalistă; * Echipa Artiştii - inteligenţa vizual spaţială; - inteligenţa vizual spaţială; * Echipa Reporterii – inteligenţa interpersonală; Fiecare echipă astfel formată a primit sarcini exacte şi o perioadă de timp de 35 de minute pentru a se achita de ele După ce am prezentat sarcinile pentru fiecare echipă cât mai clar şi complet, am stabilit împreună aspectele neclare Fiind o lecţie de consolidare a cunoştintelor obţinute anterior, s-au solicitat destul de puţine informaţii suplimentare cu privire la soluţionarea sarcinilor, la fel şi întrebările de lămurire SHAPE \* MERGEFORMAT Grupa Scriitorii - a compus ghicitori şi poezii pe tema dată; SHAPE \* MERGEFORMAT Grupa Cercetătorii - a alcătuit un chestionar de 7 întrebări oferind variante de răspuns - a alcătuit un chestionar de 7 întrebări oferind variante de răspuns - a compus o problemă în care personajele lecţiei să fie protagoniste SHAPE \* MERGEFORMAT SHAPE \* MERGEFORMAT Grupa Naturaliştii - a alcătuit un dialog imaginar între Traian şi Decebal din care să reiasă frumuseţea ţărilor pe care le conduc SHAPE \* MERGEFORMAT Grupa Artiştii - a desenat daci şi romani - a desenat daci şi romani - a colorat, decupat şi lipit articolele de îmbrăcăminte specifice dacilor şi romanilor SHAPE \* MERGEFORMAT SHAPE \* MERGEFORMAT Grupa Reporterii Reporterii - a realizat un interviu cu unul dintre conducătorii Daciei sau Imperiului Roman SHAPE \* MERGEFORMAT Elevii din cadrul echipelor si-au asumat rolurile pe care le-au îndeplinit, încercând să se achite de ele cât mai bine Teoria inteligenţelor multiple oferă un număr mare de instrumente didactice a căror utilizare asigură centrarea demersului didactic pe elev Am constatat că o astfel de abordare a unei lecţii de istorie a avut beneficii importante la nivelul clasei pe care o conduc Am observat o îmbunătăţire şi un interes deosebit atât din partea elevilor care provin din repetenţie cât şi a celorlalţi Au colaborat şi au formulat prin decizie unanimă răspunsul la sarcina dată la început, răspuns pe care de altfel l-au şi prezentat în faţa clasei celorlalte echipe Pentru ca toţi elevii clasei să poată observa sarcinile tuturor echipelor şi modalităţile de rezolvare a diferitelor situaţii cu care echipele s-au confruntat au realizat turul galeriei Am evaluat echipele şi diferitele modalităţi de rezolvare în funcţie de imaginaţia, creativitate şi buna organizare de care au dat dovadă în timpul lucrului efectiv, dar şi de respectarea termenului limită stabilit Chiar dacă echipele s-au constituit în funcţie de preferinţele elevilor şi înclinaţiile lor, au cooperat, s-au susţinut reciproc chiar şi în situaţii de dazacord, fiecare individ şi-a adus aportul la acţiunile echipei, au ştiut să elaboreze planul de acţiune pentru îndeplinirea sarcinilor propuse Comunicarea a fost eficientă şi fără să ştie teorie în domeniu, elevii mei de clasa aIVa au ţinut cont de satisfacerea nevoilor sarcinii de lucru, ale indivizilor şi nu în ultimul rând ale echipei din care au făcut parte 